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مشاوره    یهاحال شرکت   نیدارند. با ا  تالیجیتحول د  یبرا  یبستر مناسب  ان،یبنصنعت دانش   کیبه عنوان    تیریمشاوره مد  چکیده: 

  قاتیاند. اما تحقشده   تالیجیگرفتن تحول د  دهیموفق به ناد  ،یچابک  نیخدمات و همچن  تیماه  ،یتجار  تیبه لطف عدم شفاف  تیریمد
 تالیجیمجبور خواهند بود تا تحول د  تیریمشاوره مد  یهاشرکت   ان،یمشتر  یبازار و تقاضا  یموم ع  راتییتغ  لیبه دل  دهدی نشان م  ریاخ

آنکه بتوانند   یبرا  تیریمشاوره مد  یها. شرکتابندیدست    یدیرا اتخاذ کنند، خود را با بازار منطبق سازند و به رشد ارزش افزوده جد
وکار شامل  در مدل کسب   ینوآور  نیوکار خود نخواهند داشت. ادر مدل کسب   یرجز نوآو   یاگران صنعت خود رقابت کنند چارهبا اخلال 
پ تحق  شنهاد یخلق،  بود.  ارزش خواهد  پلتفرم   قات،یو کسب  فناورانه  راه حل  پلتفرم  یسپارجمع   یهاپلتفرم  ،یقیتطب  یهاسه    یهاو 
وکار  مدل کسب  تال،یجیکنند. در طول تحول دی م هیتوص تیریمشاوره مد  یهادر شرکت  تالیجیتحقق تحول د ی را برا سیسرو سلف 
راه   ای  یسنت مدل کسب -حلمدل  توسط  فرآمحور  و    ند یوکار  افزوده  تسه  ایارزش  ا  نیگزیجا  شدهل یشبکه  در  راستا    ن یخواهد شد. 

  یمجاز  یندها یآدر مقابل فر   یکیزیف  ی ندهایو فرآ  ها تم یدر مقابل الگور  ی انسان  یهابا دو تناقضِ مهارت   تیریمشاوره مد  ی هاشرکت
قرار گرفته است   یمورد بررس  تیریمشاوره مد  یهاشرکت  جتالیتحول د  نهیدر زم  قاتیتحق  ن یپژوهش آخر  نیمواجه خواهند شد. در ا

 جیترو  یاصل گرانیو باز تیریمد  یموتور محرکه نوآور تیریمشاوره مد یهاشرکت  نکهیا رغمی سوال پاسخ داده شود که عل  نیتا به ا
وکار  چه خواهد بود؟ و آنها چگونه در مدل کسب  تالیجید  یهای خود آنها در استفاده از فناور  یاصل   یکردهایهستند، رو   تالیجیتحول د
    خواهند کرد؟  ینوآور دیخدمات جد  هیارا یخود برا
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 مقدمه
و فشرده و  دهیچیپ  یندهایمبهم با اسرتفاده از فرآ  یهاطیدر مح یبا حل مشرکلات سرازمان  تیریمشراوره مد  یهااگر چه شررکت

ها چگونه مشکلات شرکت  نیآنها مشتاقند بدانند که ا  انی( اما مشتر2020و همکاران،   یمختلف سر و کار دارند )باد یهادر حوزه
 ی و نوآور  تیتخصرر ، دانش، فرف قیاز طر تیریمشرراوره مد  یهاشرررکت  ی. به طور کلکنندیخود را حل و فصررل م یتیریمد

و همکاران،   ی؛ اسرترد2006؛ چانگ و همکاران  2013و همکاران،   سرتنسرنی؛ کر2014و همکاران   ری)بروننما  کنندیکسرب درآمد م
 ی هادهیا نیو تدو  انیمشرتر یهاو تحول سرازمان رییتغ یآنها برا تیاز توان و فرف تیریمشراوره مد  یها(. ارزشِ شررکت2009
دارند و پردازش  اریکه در اخت یبا دانشر  تیریمشراوره مد  یها. شررکتدیآیم  کند،یوکارها را بر طرف مکه مشرکلات کسرب  دیجد
 و ؛ کرانراتو 2019و همکراران،    ی؛ تراولت2009و همکراران،    ی)اسرررترد  کننردیکمرک م  یخلاقرانره، بره نوآور  یاوهیدانش بره شررر   نیا
 کند یم لیتبد  یوکارآنها را به کسرب  تیریمشراوره مد  یهاشررکت  یهایژگیو  نیمد نظر داشرت که ا  دی(. اما با2011 انگرکو،یج

و  لایخواهد بود )مات  دهیچیها همواره سرخت و پشررکت نیکارِ ا ل،یدل نیآن دشروار اسرت و به هم  یفور یهاتیمز یریگیکه پ
نسرربتا    تیریمشرراوره مد  یهاشرررکت  تالیجیو مطالعات صررورت گرفته در تحول د قاتیگفت که تحق توانیم  (.2019 انن،یتوک

اطلاعات در    یفناور  یهاها خوب بوده اسرت و آنها به شررکتشررکت  نیکه اگر چه رشرد ا دهدیپراکنده اسرت و مطالعات نشران م
 لیو تحل هیها هنوز به طور کامل مورد تجزشررکت  نیدر ا تالیجیتحول د یریاما بکارگ دهندیمشراوره م  تالیجید  یمورد ابزارها

؛ 2018و همکاران،  سرتیها مبهم اسرت )کرشررکت نیا یهنوز برا تالیجیگفت که مفهوم تحول د توانیقرار نگرفته اسرت و م
 انگرکو، یو ج اتو؛ کان2020و همکاران،   ی؛ ماسرون2013و همکاران،    سرتنسرنی؛ کر2017؛ ورث و گرف،  2018و همکاران،    سرنین

  نیاز محقق  یبرخ  یراستا حت  نی(. در ا2018و همکاران،    وکنی  سن،ی؛ ن2018و همکاران،   ستی؛ کر2019؛ آلت و همکاران،  2011
در خصرررو    قیتحق نیو همچن  تیر ریمشررراوره مد  یهابر شررررکت تالیجیتحول د ریدر مورد تاث  شرررتریب  قاتیخواسرررترار تحق

 ی طرف از  (.2019و همکاران،    ی؛ تاولت2011  انگرکو،یآنها هسرررتند )کاناتو و ج یرقابت تیو مز تیریمشررراوره مد  یهایاسرررتراتژ
مختلف دارند   عیوکار در صررنامدل کسررب  یهایو نوآور تیریمد یدر انتشررار نوآور ینقش مهم تیریمشرراوره مد  یهاشرررکت

. کنندیم فایا  تالیجیتحول د جادیدر ا ینقش مهم  نیها همچنشرررکت نی(. ا2010 ور،یگنی؛ اوسررتروالدر و پ2008 نشرراو،یرکی)ب
در زمان   ییجوصررفه نه،یرا به همراه خواهد داشرت: کاهش هز  یاصرل جهیسره نت تیریمدمشراوره    یهاشررکت یبرا  تالیجیتحول د
( 1FEACO) تیریمشراوره مد  یهاانجمن  ییاروپا ونیفدراسر   یها(. براسراس گزارش 2021و همکاران،   ی)بود شرتریب  تیو شرفاف

 اطلاعات   یفناور یهایاسرتراتژ  یابیزها در اراز سرازمان  تیو حما  یگرلیتسره ت،یریمشراوره مد  یهاشررکت  یهااز نقش یکی
 یو تسرلط و اجرا یزیردر برنامه کیشرامل مشراوره اسرتراتژ  هاتیحما  نیاسرت. ا یو اسرتراتژ  یفناور  نیبه تناسرب ب دنیرسر  یبرا
مشاوره مربوط    ،یلادیم  2015(. از سال  2015  ت،یریانجمن مشاوره مد  ییاروپا  ونیوکارهاست )فدراسدر کسرب  دیجد  یهایفناور

 ون یدر اروپا بوده است )فدراس  تیریرشد در خدمات مشاوره مد  نیشتریب یدارا "یبر تکنولوژ  یمشاوره مبتن"  ای  تالیجیبه تحول د
 ات یر ارزش و عمل  لیر دهنرده تحو  رییعرامرل تغ  کیر اطلاعرات بره عنوان   ی(. معمولا فنراور2019  ت،یر ریانجمن مشررراوره مرد  ییاروپرا
به عنوان عوامل   تیریمشراوره مد  یهاشررکت نقش  (.2021 نز،ی؛ گوکالپ و مارت2013  اران،و همک سرتنسرنیاسرت )کر  یسرازمان
حال   نی(. با ا2007قرار گرفته اسررت )آناند و همکاران،    یمورد بررسرر  قاتیدر تحق  یاو کارگزاران دانش به طور گسررترده  ینوآور
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و   ی)سررروت  تالیجیدر مورد تحول د  ژهیوکارشرران محدود اسررت به وها در مدل کسرربشرررکت  نیا  ینوآور یدرک ما از چگونگ
 ع یبا تمرکز بر صنا ایجسرور و   یهایگذارهیوکار سررماانجام شرده در مورد مدل کسرب  قاتیتحق ی(. اگر چه در برخ2019همکاران،  
  ی ها ینوآور یدر معرف شررویپ  گرانیکه باز تیریمشراوره مد  یهادر مورد شررکت  یو خلاق بوده اسرت اما مطالعات کم  یفرهنگ

از    یکی(.  2020و همکاران،    ی؛ لندون2020و زوت،   هوریها هسررتند انجام شررده اسررت )اسررنشرررکت  ریسررا یوکار برامدل کسررب
در    دیجد  یهاوهیاند که در مورد فهور شررر را آناند و همکاران انجام داده  نهیزم  نیصرررورت گرفته در ا  یمیقد  یخوب ول  قاتیتحق

و   تیریمشراوره مد  یهاوکار شررکتمدل کسرب  یراز نوآو  یروشرن ریتصرو  زین  قیتحق نیاسرت اما در ا تیریمشراوره مد  یهاشررکت
 تالیجیموجود در مورد تحول د قاتیتحق  ی(. به طور کل2007نشرده اسرت )آناند و همکاران،   هیدر آنها ارا تالیجیتحول د  نیهمچن

تحول  کهاشاره دارد  نیکه صورت گرفته است به ا  یمحدود  قاتیاما در تحق  ستیجامع و کامل ن  تیریمشاوره مد  یهادر شرکت
اند سرر باز زده  تالیجیتحول د رش یها از پذشررکت  نیا  یمدت طولان  یها در حال رشرد اسرت و اگر چه براشررکت نیدر ا  تالیجید

به اتفاق  بی(. اکثر قر2020و همکاران،    یاسرت )ماسرون  یو حتم  یضررور تالیجیوکار دمدل کسرب رش یپذ  کینزد یاندهیاما در آ
معنا که تحول   نیتمرکز دارند، به ا  یمفهوم  یهاتیبر روا تیریمشراوره مد  یهادر شررکت  تالیجیانجام شرده تحول د  قاتیتحق
؛  2019؛ بنسربر  و همکاران،  2013و همکاران،    سرتنسرنیشرناخته شرده اسرت )کر  یعامل مهم و قطع کیبه عنوان    تالیجید

 ی (. برخ2018؛ کوروکسررو،  2007  ،یمیو تر میک؛  2020؛ لارسررن و همکاران،  2016؛ کروگر و توتبر ، 2021و همکاران،    یتاولت
  هیر را ارا  ترالیجیو ضررررورت تحول د  ترالیجیخطرات تحول د ترال،یجیتحول د  لیر پترانسررر   قیدق ینظر  یهراجنبره  قراتیاز تحق گرید

 ن کشرور آلما  تیریکه عمدتا بخش مشراوره مد یگرید قاتی(. تحق2019و همکاران،   موی؛ جرون2021و اسرتانکا،  شرانیاند )کرداده
ابزارها و  تیریمشرراوره مد  یهامتمرکزند که چگونه شرررکت  نیبر ا  قاتیتحق  نیانجام شررده اسررت که ا زین دهدیرا پوشررش م

  فرت، یو سر   سرنی؛ ن2019 سرن،یوکار خود قرار دهند )نرا در مدل کسرب  3یسرازیو رقوم  2یسرازی، مجاز1یخودکارسراز یهاوهیشر 
ابزارهرا و محصرررولات   ریشرررده و سرررا لیر و تحل هیر تجز  یواقع  یهراحرلراه زین یگرید  قراتی(. در تحق2017؛ ورث و گرف،  2017
(. علاوه بر 2018و همکاران،  چیاند )امرقرار گرفته شیو آزما یبرسرند مورد بررسر  دیموارد به تول  یدر برخ توانندیرا که م  تالیجید
 لیو تحل هیاز آن را تجز یکه شرکل خاصر   سرتنده یگریمقالات د  کنند،یبحث م یسرنت تیریمقالات، که در مورد مشراوره مد  نیا
  نی(. بد2019 ،ی؛ بود2021و همکاران،   یبر آن )بود تالیجیتحول د ریتاث لیو تحل هیاطلاعات و تجز  یمشرراوره فناور  کنند،یم
 دهدیمدسرته از مقالات نشران  نیا یشرناخته شرده اسرت و بررسر  تیریاز مشراوره مد  یذات یبه عنوان بخشر   تالیجیتحول د  ب،یترت

کننده خود اثبات  نیکه ا  دهدیاطلاعات سوق م  یرا به سمت مشاوره فناور  یسنت  تیریمشاوره مد  ریناگز  تالیجید یهایکه نوآور
 نیا در .شرودیوکار در حال فهور در نظر گرفته مکسرب  یهانهیانطباق، تکامل و ارائه ارزش در زم یبرا  تیریمشراوره مد ییتوانا

 گرانیو باز تیریمد یموتور محرکه نوآور تیریمشراوره مد  یهاشررکت نکهیا رغمیکه عل  نسرتیا شرودیکه مطرح م  یراسرتا سروال
 سرت؟یچ  تالیجید  یهایدر اسرتفاده از فناور تیریمشراوره مد  یهاشررکت یاصرل  یکردهایهسرتند، رو تالیجیتحول د جیترو یاصرل

انجام خواهند  تالیجیمشرراوره در حوزه تحول د ژهیبه و  دیخدمات جد هیارا  یخود را برا  وکاردر مدل کسررب یو آنها چگونه نوآور
 جیگرفته اسررت و نتا یمورد بررسرر   یفیبه صررورت ک یمختلف  قاتیسرروالات، مقالات و تحق نیپاسررخ به ا یمقاله برا  نیا در داد؟ 

 
1 Automatization 
2 Virtualization 
3 Digitization 



 

   4 

 

 

 www.iricm.comآدرس سایت: 

 

  ی ها وکار شررکتدر مدل کسرب تالیجیتحول د یچگونگ تیمقاله درک ماه نیدر ا  گریشرده اسرت. به عبارت د  هیحاصرل از آن ارا
قرار گرفته    یو بررس لیانجام شده، مورد تحل  قاتیتحق  نیبا استفاده از آخر تاس  تیو حائز اهم  یضرور اریکه بس  تیریمشراوره مد
   است.

 پژوهش نهیشیپ
 تالیجیتحول د  یهامیالگوها و پارادا زین رایشررده و اخ یبررسرر   هایفناور رش یانجام شررده، پذ  یهادر اکثر مقالات و پژوهش
دارند   یپوشانهم  یتا حدود  تالیجیو تحول د  یفناور  رش ی(. اصطلاحات پذ2021و استانکا،  شرانیمورد توجه قرار گرفته اسرت )کر

هر دو )اگر سرراده نگاه   تالیجیاطلاعات و تحول د  یاند. فناورهم بکار گرفته شررده یجا هب  سررندگانیتوسررط نو  زیو در مقالات ن
اسرت )از کاغذ به   تالیجیآن به اشرکال د یاطلاعات آنالو  و رمزگذار لیتبد  یسرازیهسرتند: رقوم  یاز فناور  ی( شرکل خاصر میکن
اسرت به طور   یمجاز  ای تالیجید یهاوکار به فرمکسرب یندهایفرآ لیتبد یبه معنا  1یسرازیتالیجید ایو   یسرازی(، مجازتالیجید

 یتر از تکنولوژاستفاده گسترده قیوکار از طردر مورد تحول مدل کسب  2تالیجیتحول د  تیو در نها  ل،یمیتا ا  یمثال از پست عاد
؛  2018 ،یودوفسررکی؛ د2022و همکاران،    ی؛ بود2018دارد )بلومبر ،   نفعانیارزش توسررط ذ  جادیبر ا یاعمده ریاسررت که تاث

  تالیجید  یهاتیبه فعال  ازین تال،یجید  یهایدر فناور شرررفتیواقع، پ در(.  2019 ،یلیو ملو ی؛ کوهل2021و اسررتانکا،    شررانیکر
ارزش، ارزش   جادیا  یبرا  هاتیفعال  نیا  یکربندیپ  یبرا  یدیجد  یهاراه ژهیو به و ابدییها توسرعه مدارد که توسرط شررکت  دیجد
 (.2018ها هستند )سوهل و همکاران،  و کسب ارزش، که منابع رشد و عملکرد شرکت یشنهادیپ

قرار داد  یمورد بررسر  یدر سره دوره زمان توانیرا م تیریمشراوره مد  یهادر شررکت  تالیجیتحول د  ،یجیاسراس توسرعه تدر  بر
داده    گاهیپا نیاول جادیدوره با ا نیاسرت، ا یلادیم  2000( دهه هیاول  یسرازیرقوم  (. دوره اول )دوره2023  نسرن،یو مار  شرانی)کر

بر دانش   یوکار مشرراوره مبتن(. اگر چه کسررب2003)ور و اسررترنبر ،   شررودیگاه داده شررروم میپا  نیدانش و اسررتفاده مجدد از ا
  ره،یذخ یبرا  تالیجید  یهارسراختیبه ابزار و ز ازی( اسرت، اما نیسرازیقابل رقوم  ریغ یتخصر  حرفه ا  ای)شرامل قاراوت    یضرمن

  یرا برا  کیر حرل تجرارت الکترونراه کیر   یجیاز محققران مردل تردر  یهرا دارد. لرذا برخداده  یکردن و دسرررتکرار  لتریف  ،یسرررازمرانرده
)ژو و مولر،    کنندیم  شرنهادیپ یمرکز  یسرازرهیو ذخ یقبل  یدانش ضرمن  یبر اسراس اسرتانداردها  یتکرار  فیوفا  یخودکارسراز

در  ینقش مهم  تالیجیاما تحول د  دند،یرسر  یجهان اس یخود در مق جینتا  نیبه بهتر تیریدوره، اگرچه مشراوره مد  نی(. در ا2003
آنها    یعملکرد و سرودآور یابیارز رای)ز  یتجار  تیبه لطف عدم شرفاف تیریمشراوره مد  یها(. شررکت2018  لمن،ینکرد )د فایآن ا

مشراوران اعتبار آنهاسرت( و  ی)که در آن ارزش اصرل  تیریخدمات مشراوره مد تیپروژه دشروار اسرت(، ماه کی یقبل و بعد از اجرا
شررردنرد   ترالیجیگرفتن تحول د  دهیر مراهر بودنرد(، موفق بره نراد اریر کرار بسررر   یرویو پرداخرت بره ن  اسرررتفرادهآنهرا قرادر بره  رای)ز  یچرابک
ادامه دارد،    یلادیم  2022شرروم  و تا سرال   یلادیم  2008از سرال   ،یسرازیرقوم  ایدوم،   دوره(.  2013و همکاران،   سرتنسرنی)کر
تحول    یاز محققان آلمان یاریدوره بسر  نی(. در ا2018 لمن،ی)د  رسردیبه اوج خود م تیریمشراوره مد  یهاکه کار شررکت یزمان
؛ ژوهان و همکاران،  2018و همکاران،    چیاند )امرقرار داده  یآن را مورد بررسرر   ریو تاث تیریمشرراوره مد  یهادر شرررکت  تالیجید

الف؛ ورث و 2018  سن،یو ن فرتی؛ س2015 فرت،یو س  سنی؛ ن2019 سن،ی؛ ن2018و همکاران،    وکنی سرن،ی؛ ن2018 سرن،ی؛ ن2016

 
1 Digitalization 
2 Digital Transformation 



 

   5 

 

 

 www.iricm.comآدرس سایت: 

 

 فرت، یو سر   سرنیاند )نکرده لیو تحل هیرا تجز  1یو اسرتانداردسراز  یسرازیمجاز یایو مزا هاسرکیآنها ر نی(. همچن2017گرف،  
مطالعات نشرران    نی. اسررتیکار یندهایها در فرآانسرران یکیزیحاررور ف ینیگزیجا  یبه معنا  یاصررطلاحات تا حدود  نی(. ا2015
به عنوان  دیو مشراوران( در نظر گرفته شرود بلکه با  انیبرتر )توسرط مشرتر یژگیو کیبه عنوان   دینبا  یسرازیکه مجاز دهدیم

  ، ی و اسرتانداردسراز   یسرازیمجاز یاصرل یای(. از مزا2020مد نظر باشرد )لارسرن و همکاران،    اروکفرضِ انجام کسرب شیروشِ پ
عدم  ز،ین هاسرکیها اشراره کرد. در خصرو  راسرتفاده مجدد از داده تیو قابل  شرتریب یریپذانعطاف ها،نهیبه کاهش هز توانیم

دوره، که آغاز   نیاطلاعات در ا  یو فناور  یسرازیرقومدهد که یمقالات نشران م  یرا دارد. بررسر  ریتأث  نیشرتریب ،یمشرارکت انسران
  در (.  2021اند )ماچادو و همکاران،  اسرتفاده شرده تیریمشراور مد  یهاطور گسرترده توسرط شررکتاسرت، به  4.0  یانقلاب صرنعت

و  شرانیشرده اسرت )کر  دهینام تالیجیاسرت که تحول د یادوره  دهد،یرا پوشرش م  یفعل تیریدوره، که مشراوره مد  نیآخر ت،ینها
وکار  مدل کسرب  نیمشراوران و همچن یها(، مهارتتالیجیدوره )عصرر د  نیکه در ا دهدینشران م  قاتی(. تحق2023  نسرن،یمار
(.  2013و همکاران،    سررتنسررنی؛ کر2019و همکاران،    یو تحول اسررت )تاولت رییدر حال تغ  تیریمشرراوره مد  یهاشرررکت یسررنت
 یریگدر شرکل تالیجیمعمولا نشرانگر آنسرت که تحول د تیریمشراوره مد  یهاوکار شررکتصرورت گرفته در مدل کسرب  قاتیتحق

ارزش(  شرنهادی)پ  شرودیدر بازار شرروم م  هیاول  دهیا کیکه با   آنچه(.  2023  نسرن،یو مار  شرانیآنها موثر اسرت )کر  رییو نحوه تغ
وکار  کسرب یها(. مدل2017 نر،ی( ختم شرود )بوم و ویسرازمان )ارزش مال کی یبرا یاصرل ینقد انیبه جر تیممکن اسرت در نها

ها،  و داده  کنندیم رییوکار مشرراوره تغدر کسررب  یفن یهاها و مهارتداده  تیاهم شیافزا لیبه دل تیریمشرراوره مد  یهاشرررکت
به دنبال آن هسرتند )بنسربر    یامشراوره  یهاهسرتند که شررکت ییهامهارت  نیشرتریاطلاعات ب  یو فناور  یکیوکار الکترونکسرب

  ی وکار فناور کسرب  کی  خواهدیم  یکرده اسرت که در آن هر شررکت جادیرا ا  یها روندکردن داده  زهی(. دموکرات2019و همکاران،  
  کیروند عقب بمانند، به عنوان    نیاز ا تیریمشراوره مد  یها(. و اگر شررکت2017 ن،یلی؛ لو2020)لارسرن و همکاران،   دمحور باشر 
در مشرراوره   تالیجیرو، تحول د  نی(. از ا2020در نظر گرفته خواهند شررد )لارسررن و همکاران،    یضرررور  ریو غ  یمیصررنعت قد

صرورت گرفته،  یهایو ارائه آن به صرورت ماژولار اسرت. بر اسراس بررسر   بزر یهاکردن داده لتریف  تیفرف یبه معنا تیریمد
 تیریمشراوره مد یهادانسرت و شررکت  2بر داده یمبتن  یهابه شررکت دنیرسر  توانیرا م  تالیجیمرحله بلوغ تحول د  نیترشررفتهیپ

خواهند  تیموفق یبرا یشرتریشرانس ب  کنند،یم یها دسرتکارکردن داده  زهیدموکرات نهیوجه در زم  نیبزر  را به بهتر یهاکه داده
اسرت  یریمختلف در نظر گرفته شرده اسرت، تفسر   قاتیتحق  نیوکار در اکه از مدل کسرب یریتفسر   (.2016داشرت )برگاوس و باک، 

از   یا( و به عنوان مجموعه2010  کارت،ی)کاسرادسروس و ر  یواقع یایدر دن تیریمشراوره مد  یهاشررکت  یهایژگیکه در آن به و
با شرررکا،   یهمکار قیانجام آنها چه در داخل شرررکت چه فراتر از آن، از طر  یهاتیمنابع و قابل  نیو همچن ندها،یو فرآ  هاتیفعال
وکار شرامل  مفهوم مدل کسرب  ن،ی(. بنابرا2013و سروسرا،   دزی؛ مارک2010 ت،ی)زات و آم کندیاشراره م ان،یمشرتر  ای کنندگاننیتام
ارزش وعده داده شده و منطق   هارائ  یاتخاذ شده برا یندهایو فرآ  هاتیارائه دهد، شامل فعال  تواندیاست که شرکت م ییهاحلراه

وکار  حصرول مدل کسرب گری(. به عبارت د2017؛ کلاوس،  2019و کسرب سرود )بونکن و اسرلام،   هانهیپوشرش هز  یدرآمد برا
  تیریمشراوره مد  یهادر آن توسرط شررکت  تالیجیو تحول د  یاسراسر  راتییتغ جادیا ،یسرنت  یهاروش   یاسرتراتژ لی، از تحلمناسرب
خلق ارزش  /جادیبر ا تالیجیوکار حاصرل از تحول دتمرکز غالب در مدل کسرب  نی(. همچن2017و همکاران،    سرا)ما ردیگینشرات م
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 ر ییاز تغ  یناشر  یازهایبه ن  ییپاسرخگو یبرا  دیکه با اسرتیمفهوم پو کیوکار  کسرب  مدل  (.2015و همکاران،   لیاسرت تا رقابت )دم
 ندیفرآ ایمحصول    کیمربوط به    یکه نوآور ی(. هنگام2010گراث،  ؛ مک2015و همکاران،    لیشود )دم دیتجد ستمیاکوس طیشرا
؛ فاس 2020)کلاوس و همکاران،   شرودیم  دهیوکار نامدر مدل کسرب ینوآور شرود،یاجرا م سرتمیبلکه در سرط  جامع و سر  سرت،ین

و نقش    یرقابت تیدر به دسررت آوردن و حفم مز  یکیوکار در دراز مدت نقش اسررتراتژدر مدل کسررب  ی(. نوآور2017  ،یبیو سررا
که    میکنیم یزندگ تالیجیشدن و تحول د  یتالیجیدر عصر د  ما  (.2020 ،یینویو گ تومایها دارد )دشرکت یبقا  نییدر تع  یدیکل

و  ی)لئونارد  دهندیم رییها را تغنحوه کار مردم  و شرررکت  یاجتماع  یهاو رسررانه یریادگی  یهاتمیالگور ،یدر آن هوش مصررنوع
  رهیزنج  یهادر بخش گرانیتمام باز  یسررازبه عنوان شرربکه توانیرا م تالیجید  تحول  (.2020و همکاران،   بری؛ اسررت2020 م،یتر

  ی آور جمع یبه مهارت برا ازین  تالیجی(. تحول د2017کرد )شالمو و همکاران،   فیتعر دیجد  یهایافزوده و استفاده از فناورارزش 
برا هردف عملکرد برتر و بر   ترالیجیدارد. تحول د  وکرارکسرررب  یریگمیو کراربرد آنهرا در تصرررم  لیر و تحل  هیر هرا و تجزو تبرادل داده

 تواند یم  تالیجی. تحول دگذاردیم ریو محصرولات تاث یسرازمان  نیو ب یدرون سرازمان یهاارتباط  ندها،یوکار، فرآکسرب یهامدل
مجدد   یکربندیپ هب ازین  تالیجید  یهاشررررفتیسرررود بردن از پ رایکند، ز جادیوکار ارا در مدل کسرررب یقابل توجه  یهاینوآور
 ، ی؛ ل2019و همکاران،   دایو درآمد دارد )پار  نهیهز یهاها و مدلو کانال یروابط مشرررتر  شرررنهادات،یمنابع، شررررکا، پ  ها،تیفعال
اسرتفاده از   تواندیاسرت و م  تالیجید  یهایاز اسرتفاده صررف از فناور  شیب  یزیشردن چ یتالیجید ندیفرآ  گری(. به عبارت د2020
وکار  مدل کسرب ینوآور تیارزش باشرد. و در نها  جادیا  یهاو فرصرت یوکار و ارائه درآمد اضرافمدل کسرب  ینوآور  یراب  هایفناور

و  دایو کسرب ارزش حاصرل شرود )پار  یشرنهادیارزش، ارزش پ جادیا  یاصرل ندیبا تمرکز بر سره فرآ تواندیدر صرنعت خدمات م
موفق    یهایاز نوآور تواندیشرردن م  یتالیجید ندیارزش، فرآ جادی(. در خصررو  ا2018؛ سرروهل و همکاران،  2019همکاران،  

  کی جادیدهند و به ا شیرا افزا یمشرتر  یازهایارائه دهند، درک ن دیجد  یهایکربندیتا پ  سرازدیها را قادر مکند، شررکت  تیحما
؛ سرنامور و همکاران،  2018  ،شررکت هسرتند، کمک کند )هاکانن و راجالا  یکه خارج از مرزها یگرانیبا باز  یهمکار سرتمیاکوسر 
 ی قابل توجه  راتییدر معرض تغ  زین  رسرانندیم  انیشرده را به مشرتر جادیکه ارزش ا ییهاکانال  (.2018؛ متالو و همکاران،  2017
که از   ریپذاس یانداز مقبا توجه به چشررم  هاتیو فعال ندهایفرآ میتنظ  د،یجد  یهاتیشرردن هسررتند، با اعمال قابل  یتالیجیدر اثر د
و همکاران،   دای)پار  یصرنعت یهاسرتمیدر اکوسر  هاتیو مسرئول هادر نقش  دنظریتجد قیو از طر کندیم یبانیپشرت یجهان لیتحو
  نهیبا کاهش هز تواندیکسرب ارزش م یهاسرمیمکان ت،ی(. در نها2018هاسرلبلات و همکاران،  ؛2018و همکاران،    نگری؛ راچ2015
تحول   ریشردت تحت تاث  بهاسرت که   یدیجد یهاانیاضرافه کردن جر  قیدرآمد از طر شیو افزا یداخل  یندهایبهبود فرآ قیاز طر
 (.  2018و همکاران،  نگری)راچ ردیدر هر دو سمت معادله سود قرار گ تالیجید

  ی بندمشراوره، طبقه یهاحلدر ارائه راه  یبسرته به سرط  اسرتانداردسراز  توانیمشراوره را م  یهاشررکت یوکار سرنتکسرب  مدل
که    یمحصرولات و خدمات اسرتاندارد هیبه ارا مشراوره  یهاطرف، شررکت کی(. از 2014 ج،یی؛ با2003و همکاران،   کیکرد )گرول

مشاوره  یهاو چارچوب کردهایاستفاده مجدد از رو ای ریتکرارپذ یتیریبر حل موثر مسائل مد یوکار با تمرکز اصلمدل کسب ینوع
مشکلات منحصر   یشده برا  یشخص اریبس  یهاحلراه  یسازیسفارش کردیها  با روشررکت  نیا  گر،ید  ی. از سروپردازندیموجود، م
    ی مشاوران جهت تشخ  ،یسازی(. در مدل سفارش1999هانسن و همکاران،  ؛2014)گرسرگوارد و همکاران،   کنندیم جادیبه فرد ا

 ی نردهرایفرآ  یو تخصررر  آنهرا بره جرا نشیب  قیکره ارزش از طر  ییجرا  کننرد،ینرامشرررخ  تلاش م یاو حرل مشرررکلات برا دامنره
بر منطق  یکسرب ارزش مبتن سرمینوم مدل، مکان  نی(. در ا2013و همکاران،    سرتنسرنی)کر  شرودیارائه م ریاسرتاندارد و تکرارپذ
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در مورد مناسرب   یقاتیتحق رایاخ  (.2014  ج،یی)با شرودیمحاسربه م یسراعت-اسرت که معمولا به صرورت نفر  یخدمات  یدر ازا نهیهز
صرنعت را به دنبال    نیانجام شرده اسرت که ا  دیشرد راتییدر مواجهه با تغ  تیریمشراوره مد  یهاوکار شررکتکسرب یهابودن مدل
 ی اصل  لیرا دو دل  یابهام و چابک زین قاتیتحق نیاند. همانطور که قبلا اشاره شد، اکرده لیو تحل هیمخرب، تجز یالگو کیعلائم 

ها شرررکت نیا یرا برا ریناپذعامل اختلالِ اجتناب  کی  قاتیتحق  نیعلاوه بر آن ا دانند،یمصررون ماندن صررنعت مشرراوره م یراب
  یی شرناسرا  یوکار سرنتمدل کسرب دکنندهیوکار به عنوان تهدمدل کسرب دو  (.2013و همکاران،   سرتنسرنی)کر  کنندیم ینیبشیپ

 ی برا ندهایتر فرآگسرترده  یبر اسرتانداردسراز یمبتن  ی«. اول2شردهلی« و »شربکه تسره1ارزش افزوده ندیوکار فرآاند: »کسربشرده
متفاوت اسرت،  زیآن ن یدرآمد  مدلتر شروند  و و قابل کنترل رتریتکرارپذ ندهایفرآ شرودیبه مشرکلات اسرت که باعث م  یدگیرسر 
به   شردهلیوکار شربکه تسرهمدل کسرب کیپرداخت خواهند کرد. مدل دوم،  جیو حصرول نتا  یخروج یفقط در ازا  انیمشرتر رایز

را   ییهانهیهز  انیو مشرتر  سرازدیممکن م سرتمیاکوسر   گرانیباز نیاسرت که تبادل محصرولات و خدمات را ب  افتهیسراختار    یاگونه
در نظر   با  (.2013و همکاران،  سرتنسرنی)کر گرددیدهنده خدمات پرداخت مکه به نوبه خود به ارائه پردازندیشربکه م  به مایمسرتق
نشران  قاتی(، تحقتیریمشراوره مد یها)و نه تنها در شررکت تالیجیتر و عام در مورد بلوغ تحول دانداز گسرتردهچشرم کیگرفتن  

 یسرازمان تیذهن کی یبه معنا دیبلکه با سرت،ین  یکاف  تالیجیتحول د ندیفرآ لیتکم یبرا  تالیجید  یابزارها رش یکه پذ دهدیم
  ی د یتول  یهامتمرکز بر شررکت  شرتریب تال،یجیبلوغ د یهادر مورد توسرعه مدل  قاتیتحق  نیوکار باشرد. همچندر انجام کسرب  دیجد

  ی نردهرا یو فرآ ترالیجید  یهرامهرارت  ،یمراننرد تکنولوژ  ییرهرایبرا توجره بره متغ کردیرو نیاسرررت و ا  یزیتجو دگراهیر اسرررت کره فراقرد د
 ی باز ردهندهییو تغ  یفرهنگ به عنوان محرک اصرل ی(. از طرف2019  چرت،یتمرکز دارد )ت  یفیتوصر  یهامدل  جادیوکار بر اکسرب

 .شودیم یمعرف تالیجیوکار دو توسعه مدل کسب رش یاز نظر پذ

 شناسی پژوهشروش
  ی بررسرر   نیا  (.2015  وا،ی؛ سررل2010و شررابرام،    یولاسررت )اک  یامطالعات کتابخانه  ،روش   نیها در اداده  یگردآور  یابزار اصررل

اسرتخراج( و  و  یمربوطه )غربالگر لیو تحل هی(، جسرتجو و تجزقیسروال تحق  یی)شرناسرا  یزیرنظامند شرامل سره مرحله برنامه
ارتباط را سروال مطرح شرده دارند از    نیشرتریکه ب  یو انتخاب مقالات ی(. جهت غربالگر2003و همکاران،   لدیگزارش اسرت )ترانف

 5نس یسا فیاند لا   کالیومدیو با  4اسکولار کیوبگاه از مراجع سمنت  نیاستفاده شده است. ا 3تیربسرچیدر وبگاه ر یهوش مصنوع
)بر اسرراس عنوان،    یبنداسررت، اعم از امکان جسررتجو و دسررته یهوشررمند مختلف یابزارها  یو دارا  بردیجسررتجو بهره م یبرا
مقالات و  یمعرف  ،یمقاله اصرل  یهاقولهمه منابع و نقل  ،یاصرل ه(، مقالات مشرابه مقاللیفا یو بارگذار  یدیکلمات کل  سرنده،ینو
  رینظ  ییدوتا  یدیکلمات کل  یجسرتجو نیوبگاه و همچن نی. با اسرتفاده از ارهیشرباهت دارند و غ  یکه به مقاله اصرل  یسرندگانینو

دسرترس قرار گرفت که  در یادیمقالات ز تیریمشراوره مد یهاو شررکت تالیجیتحول د ایو   تیریو مشراوره مد  تالیجیتحول د
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در   ترالیجیاز تحول د فیتوصررر  نیشرررتریب  یکره دارا  یهمره مقرالات موارد نیاز ب  تیر و در نهرا  دیر گرد ایر امکران غربرال مقرالات مه
 قرار گرفتند. یبودند مورد بررس تیریمشاور مد  یهاشرکت

 های پژوهشیافته
تحول  یهابتوانند در انجام پروژه نکهیا یبرا  تیریمشراوره مد  یهاکه شررکت  دهدیصرورت گرفته نشران م قاتیتحق  یبررسر 

نقش منحصررر به فرد   لیوکار خود روبرو هسررتند. به دلمخرب در مدل کسررب رییتغ کیداشررته باشررند با    یتوان رقابت  تالیجید
  جادیوکار خود ادر مدل کسرب  ییهاینوآور دیها باشررکت  نیمختلف ا عیصرنادر  ینوآور تیریدر مد  تیریمشراوره مد  یهاشررکت
در سره حوزه    گردد،یم جادیا  تالیجید  یهایکه با اسرتفاده از فناور تیریمشراوره مد  یهاوکار شررکتمدل کسرب  یهاینوآور کنند.
 ی هابه طور مداوم مدل دیوکارها باکسررب  یتمام  نکهیارزش و کسررب ارزش اسررت. در خصررو  ا  شررنهادیخلق ارزش، پ یاصررل
قاعده    نیاز ا زین  تیریمشراوره مد  یهاکنند، اجمام وجود دارد و شررکت زکارسرا  یطیمح طیوکار خود را توسرعه دهند و با شرراکسرب

(. اگر چه 2010و همکاران،  رتزی)و تالیجیوکار مانند تحول دکسررب طیبزر  مح راتییتغ طیدر شرررا ژهیبه و سررتندیمسررتثنا ن
 دهد ینشران م  قاتیمانده اسرت اما تحق یگذشرته دسرت نخورده باق یهادر دهه تیریمشراوره مد  یهاوکار شررکتکسرب یهامدل

 اند. کرده جادیوکار خود اکسب یهارا در مدل  ییهایها نوآورشرکت نیا ریاخ یهاکه در سال
  ن ی: اولدهندیپاسخ م  انیمشرتر یازهایبه ن یوکار اصرلبا سره مدل کسرب تیریمشراوره مد  یهاشررکت تال،یجیدوران تحول د در

نشرده اسرت، با  فیاسرت که دامنه آنها تعر یو حل مشرکلات   ی( نام دارد که تشرخیوکار سرنتمدل کسرب ای) 1محور-حلمدل، راه
ارزش    ندیوکار فرآمدل، کسرب نیتکرارشرونده. دوم یندهایفرآ  قیو تخصر  مشراوران با حقوق بالا و نه از طر نشیاسرتفاده از ب

فقط  انیکه در آن مشرتر پردازد،یاسرتاندارد، قابل تکرار و کنترل م یندهایشرده با فرآ فیافزوده اسرت که به مشرکلات محدوده تعر
و  کندیمحصرولات و خدمات را فراهم م تبادلاسرت که امکان    شردهلیمدل ، شربکه تسره  نی. سرومکنندیپرداخت م  یخروج یبرا

 کنردیدهنرده خردمرات پرداخرت مبره نوبره خود بره ارائره  زیو او ن  کننردیشررربکره پرداخرت م  ریرا بره مرد  ییهرانرهیهز انیر در آن مشرررتر
و  یخود را با نوآور  یوکار سرنتها در تلاش هسرتند که مدل کسربشررکت  نیا  گری(. به عبارت د2013و همکاران،    سرتنسرنی)کر

و  یرسرراندامنه خدمت ان،یمشررتر دیجد یازهایمدل، با توجه به ن  نیاول در سرروق دهند.  گریاز دو مدل د یکیتحول به سررمت  
  لیدل  نیاند به همهم شرده  یسرازادهیشرامل مرحله پ تالیجیتحول د یهااز پروژه  یاریاسرت و انجام بسر   افتهی شیافزا یبانیپشرت

مشرراوره    یهاشرررکت زیمدل ن  نیوکار خود دارند. در دومکسررب یهاو انطباق مدل یبه نوآور  ازین تیریمشرراوره مد  یهاشرررکت
تا با   کنندیم  یگذار  هیوکار سررماکسرب  یهاتمیمجدد خدمات مشراوره خود هسرتند و به شردت در الگور  یدر حال طراح تیریمد
  هداشرت  یشرترینوآور، رقابت ب  یهاآپافزار و اسرتارتبر ارزش افزوده هسرتند، از جمله فروشرندگان نرم  یکه کاملاً مبتن یکنانیباز

خود   یشرنهادیارزش پ قیطر نیهسرتند و از ا یمتک تالیجید  یهاییخدمات خود به دارا یبرا  تیریمشراوره مد  یهاباشرند. شررکت
 نیبه چن یابیدست  یهستند، برا  یاتیح  تیعوامل موفق تالیجید  یهاتیکه کسب و حفم دانش و قابل یی. از آنجاکنندیم  زیرا متما
 د یاسررت. در مورد تهد تالیجید دیبه دانش جد عیسررر یدسررترسرر  یبرا  جیرا یاسررتراتژ  کی  2ادغام و تملک ،یشررنهادیارزش پ
منابع و دانش    یخود )حت  یتنها به منابع داخل توانندیاند که نممتوجه شرده  تیریمشراور مد  یهاشررکت شرده،لیتسره  یهاشربکه
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رقرابرت برا   یوکرار خود را براکسرررب  یهرامردل لیر دل  نیکننرد. بره هم هیر ( تکنردیآیادغرام و تملرک بره دسرررت م  قیکره از طر  یدیر جرد
جامع ارائه    یهاحلراه  توانندیاغلب نم 1هاکنندهمختل  نکهی. با توجه به اکنندیم یها نوآورشبکه شردهلیوکار تسرهکسرب یهامدل

اسرت.  افتهی رش جامع گسرت  یهاحلارائه راه یبرا تیریمشراوره مد  یها(، گزاره ارزش شررکت2013و همکاران،   سرتنسرنیدهند )کر
با منابع و  یخارج گرانیاز باز یاگسررترده فیبه تعامل با ط ازیکه ن دانندیم تیریمشرراوره مد  یهاکار، شرررکت  نیانجام ا یبرا
  تیریدر اطراف خود هسرتند تا مد سرتمیاکوسر  کی جادیدر حال ا تیدر نها  تیریمشراوره مد  یهامکمل دارند. شررکت  یهاتیقابل
 شرردهلیشرربکه تسرره یزورهایآنها خود را به عنوان کاتال ن،یکنند. بنابرا تیریبزر  را مد اس یدر مق  تالیجیتحول د یهاپروژه
سرررط    یدر اسرررتانداردها  یصرررح کردیبزر  و با رو اس یدر مق  تالیجیتحول د یهاپروژه تیریکه قادر به مد  کنندیم یمعرف

  نیا یبرخودار اسرت. برا یاریبسر   تیاز اهم دیجد  یندهایو فرآ هاتیخلق ارزش، وجود قابل  در  (.2016  نگرن،یهسرتند )ل 2شررکت

منابع و   ها،تیفعال تیریمد  یسرازیمجاز"،  "تالیجید  یو حفم اسرتعدادها  یریبکارگ"  دیبا تیریمشراوره مد  یهامنظور شررکت

 . رندیدر نظر بگ یدیکل تیرا به عنوان عوامل موفق "ستمیدر اکوس  ینقش هماهنگ"و   "هایهمکار
را در   تالیجید  یهاییدارا دیبا  تیریمشراوره مد  یها. شررکتکندیم  دایپ  تیاهم  شرنهاداتیگسرترش پ  ،یشرنهادیبخش ارزش پ در

مراحل تحول   یدهند که تمام  شرررنهادیجامع پ  یهاحلراه دیر آنهرا با نی. همچنندی)خدمات( ادغام نمرا  شرررنهراداتیپ یبخش اصرررل
درک کنند که   دیبا  تیریمشرراوره مد  یهابخش کسررب ارزش، شرررکت  در  (.2022و همکاران،    یرا پوشررش دهد )تاولت  تالیجید

 گراجهیتکرارشرررونده و نت یندهایبر فرآ یدرآمد مبتن انیبه سرررمت جر دیمنظور با نیکرده اسرررت. بد رییدرآمد تغ انیجر میپارادا
 ی کیوجود دارد،   3دو تناقض تیریمشراوره مد  یهاشررکت  تالیجیحال، در تحول د  نیا با.  (2022و همکاران،    ی)تاولت حرکت کنند

و  ی؛ ل1999)هانسررن و همکاران،    "یدر مقابل مجاز  یکیزیف  یندهایفرآ"  یگریو د  "هاتمیدر مقابل الگور یانسرران  یهامهارت"
وکار مسرتلزم  مختلف کسرب یهابه سرمت مدل رییچگونه تغ دهدیاسرت که گزارش م  یقاتیمطابق با تحق نی(. ا2020همکاران،  

ها  تناقض  نیمرتفع کردن ا ی(. برا2016و همکاران،    نترهالتریوکار مختلف دارد )وکسرررب یهامدل  یسرررتیهمز  تیریبه مد ازیر ن
 کپارچهی تالیجید یایخود را با دن  یسرنت ندیافراد هسرتند تا فرآ  نیاسرتخدام بهتر  ایبه دنبال آموزش و    تیریشررکت مشراوره مد
هنوز هم   تیریمشراوره مد  یهاکند اما شررکت  یرا خودکارسراز یکار  یندهایاز فرآ یاریتوانسرته بسر  تالیجیکنند. اگر چه تحول د

جهت  ل،یدل نی(. به هم2013و همکاران،    سرتنسرنی؛ کر1999اسرت )هانسرن و همکاران،    یمنابع انسران یوابسرته به مهارتها  اریبسر 
و   ی)تاولت کنندیارزش افزوده اسررتفاده م ندیوکار فرآاز مدل کسررب  تیریمشرراوره مد  یهاتناقض شرررکت نیبه ا ییگوپاسررخ

 ی هاانجام پروژه یبرا  یاتیح دیدانش جد یهادر حوزه  لیپتانسر   نیبهتر ت،یریمشراوره مد  یهاشررکت  ی(. از طرف2022همکاران،  
اند، عملکرد  چند برابر شرده  یتوسرعه فناور لیبه دل  یمجاز یهاکه اگر چه پلتفرم دهدینشران م قاتیهسرتند. تحق  تالیجیتحول د
  گریبهتر اسرت. به عبارت د  کنند،یرا انتخاب م یکیزیف  یهاها توسرعه پلتفرمکه شررکت ییهادر زمان تیریمشراوره مد  یهاشررکت
و  یانسرران  بعدر منا شررهیوکار هنوز عمدتاً رکسررب نیا ،یمجاز  یهافرمبه سررمت پلت یمجاز  عیرشررد و توسررعه سررر رغمیعل
  ی ها به تناقض دوم شرکت  یی(. و جهت پاسخگو2020و همکاران،    ی؛ ل2013و همکاران،    ستنسنیدارد )کر یکیزیف  یهافرمپلت

ها،  تناقض  نیبا وجود ا  نیبنابرا  (.2022و همکاران،    ی)تاولت برندیبهره م  شردهلیوکار شربکه تسرهاز مدل کسرب تیریمشراوره مد
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کنند و به    یوکار خود را دوباره طراحکسرب یهاخواهد بود که چگونه مدل زیچالش برانگ اریبسر  تیریمشراوره مد  یهاشررکت یبرا
آنها  ییدارد بلکه بر شرهرت آنها و به طور خا  توانا ریتاث  ینه تنها بر روند داخل  نیاسرت. ا یکار شردن  نینشران دهند که ا  گرانید
 یکیکه حرف و عمل آنها   دهندینشرران م  یعنی. گذاردیم  ریتاث  کنند،یم هیخود توصرر   انیکردن آنچه که به مشررتر یعمل یبرا

 ی سرازمان طیدو مح دیبا یآت  یهادر سرال تیریمشراوره مد  یهاراسرتا شررکت  نیا در  ."سرتیکردار ن  میدو صرد گفته چون ن"اسرت،  
که    یبر پلتفرم مجاز یسرازمان مبتن یگریو د  یبا هدف ارائه مشراوره سرنت  یراه حل سرنت یکیکنند.   تیریمختلف را همزمان مد

ادغام و تملک   یهاتیفعال ت،یریمشراوره مد  یهاشررکت  .کندیقابل کنترل و اسرتاندارد را فراهم م  ،یملموس، تکرار  یهاییدارا
تا    دهندیم  شیافزا  سرت،ین  تیریاز صرنعت مشراوره مد  ییکه جز  یدیاطلاعات و منابع تول  یبه دسرت آوردن فناور  یخود را برا

به   نیاکنند.    فایخود ا  کنندگاننیتأم  سررتمیدر اکوسرر  یمحور یرا توسررعه دهند و نقشرر  یسررازشرربکه  یهاتیو قابل یوسررتگیپ
کامل    شرنهاداتیپ ،یتیریمد  یهایرا که شرامل نوآور ییافزارهاو نرم هیاول یهاتا نمونه  دهدیاجازه م  تیریمشراوره مد  یهاشررکت

  ی فناور  ،یجهان تیریمشرراوره مد  یهادر شرررکت  ،یطور سررنت  به اسررت، ارائه دهند.  یو عملکرد مشررتر جهیو جامع و تعهد به نت
(. کمبود اسررتعداد در حال  1999)هانسررن و همکاران،   کندیم فایپرسررنل را ا ازیو تجربه مورد ن  تیاطلاعات نقش کاهش ارشررد

 رایهسرتند، ز تیموفق یاتیشردن به عامل ح لیدر حال تبد یاسرت، و منابع انسران تیریمشراوره مد  یهاشررکت یحاضرر دغدغه اصرل
 ت یموقع  دیبا تیریمشراوره مد  یها(. شررکت2010و شرولر،   کوی)تار رندیگیرا م  یمشراوره سرنت یملموس و مؤثر، جا  شرنهاداتیپ

  یخود را در منابع انسرران یگذارهیو سرررما یابیاسررتعداد تیکنند و قابل تیتقو  "از اسررتعدادها یمندبهره  یجنگ برا"خود را در  
بازار و  یعموم راتییتغ لیبه دو دل تیریمشراوره مد  یهادر شررکت تالیجیتحول د نهیزم  (.2017همکاران،   و نیدهند )ک شیافزا
  ی سراز یتالیجیتا د  کندیرا مجبور م تیریمشراور مد  یهاشررکت  ،یخارج طیمح  یکل راتییاسرت. تغ یقابل بررسر   انیمشرتر یتقاضرا

و  فرتیسر  سرن،ی؛ ن2018 ن،ی)اوگنشرتا ابندیدسرت    یدیدرا اتخاذ کنند تا خود را با بازار منطبق کنند و به رشرد و ارزش افزوده ج
  ی فناور  یاذعان دارند که ادغام ابزارها  تیریمشراوره مد  یهااز شررکت یاریبسر   ی(.  از طرف2017؛ ورث و گرف، 2018همکاران،  

اسررت )ورث و  ازارماندن در ب یباق یبرا ریناپذاجتناب ازین کیکند اسررت، اما   یندیوکارشرران، اگرچه فرآاطلاعات در مدل کسررب
را بر    یدر برازار، فشرررار  ترالیجیتحول د  عیسرررر  رش ی(. پرذ2016؛ ژوهران و همکراران،  2019و همکراران،   سرررنی؛ ن2017گرف،  
و همکاران،    چیکنند و روند ارائه ارزش خود را ارتقا دهند )امر  یتا خدمات خود را نوآور  کندیم  جادیا تیریمشراور مد  یهاشررکت
 نیاز ا یاریبسرر   زهیاسررت، آنچه انگ  افتهیتوسررعه   یتالیجیکدام محصررول د  نکهیا ای  تالیجیتحول د جیانظر از نت(. صرررف2018

 ی انجام تجارت و تعاملات سرنت  یهسرتند که روش سرنت ییابزارها ایاطلاعات   یفناور  یهایاسرت، فناور  تالیجیابتکارات تحول د
به   ت،یریمشرراوره مد  یهابازار، بلوغ شرررکت  راتیی(. از نظر تغ2017و نادر،   مسی؛ ج2018)هارت،   دهندیم رییرا تغ انیبا مشررتر

شردن و   یتالیجیبلوغ در مشراوره، به سرط  د  نیدارد. بنابرا یها بسرتگآن  شردهیتالیجیو خدمات د  تالیجیوکار دمدل کسرب رش یپذ
اثر کشرش    ،یریبه تعب  ،یمشرتر یتقاضرا  (.2016دارد )ژوهان و همکاران،   یوکار بسرتگمسرتمر در مدل کسرب ینوآور  لیپتانسر 
با    یفعل  انیوکار مشرترمشرکلات کسرب یبرا  یبهتر  یهاحلتا راه سرازدیرا قادر م تیریمشراوره مد  یهااسرت که شررکت  1یفناور
اسرت که بر خدمات  یادهیپد  تالیجی(. پر واضر  اسرت که همانطور که تحول د2018و همکاران،    چیکمتر ارائه دهند )امر نهیهز
  لیتحو ندیوکار خود، فرآمدل کسرب خواهندیم  انیتحت فشرار قرار دهد. مشرتر  زیآنها را ن  انیمشرتر  کند،یفشرار وارد م شراورهم
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؛ گرف و همکاران،  2018و همکاران،   سرررتیرا در بازار عرضررره کنند )کر  دیکنند، نه فقط محصرررولات جد یارزش خود را نوآور
2018  .) 
گردد:    یبندمیتقسر   یبه سره نوم کل تواندیم تیریمشراوره مد  یهادر شررکت  تالیجیتحقق تحول د یفناورانه برا  یهاحلراه
 قات ی(. بر اسراس تحق2023 نسرن،یو مار شرانی)کر  3سیسرروسرلف  یهاو پلتفرم  2یسرپارجمع  یها، پلتفرم1یقیتطب یهاپلتفرم

  ن،یاسرت )اوگنشرتا  یمهم و ضررور اریبسر   تیریمشراوره مد  یهاشررکت  تالیجید حولت  یالزامات برا  یصرورت گرفته اسرتانداردسراز
وکار و کسرررب  یریپذاس یمق یشررردن به معنا  یتالیجی(. د2016؛ ورث و همکاران،  2018و همکاران،   فرتیسررر  سرررن،ی؛ ن2018
  دهینام  تالیجیوکار دکسب  مدلآنچه   یبه هسته اصل  دیبا  تالیجید ی(. مجموعه ابزارها2017آن است )ورث و گرف،   یسازپلتفرم
 قیاسرت که نقاط قوت و ضرعف خود را از طر یکسر  نیاول یاسرت که مشرتر  نیا  یسرازپلتفرم  یایاز مزا  یکیشرود.   لیتبد شرود،یم

  ندی(، فرآیمشرراوره مجاز ای) یقیتطب  یهاپلتفرم در  (.2018 ن،ی)اوگنشررتا  کندیم یابیارز ازیوکار مورد نکسررب یهاپر کردن داده
  فایا یاسرت و فرد مشراور نقش مهم  یخدمات مشراوره همچنان سرنت  یول شرودیوقت به صرورت خودکار انجام م  نییتع  ایجسرتجو 

پلتفرم    نیا تی(. مز2016؛ ژوهان و همکاران،  2018  ن،ی؛ اوگنشرتا2017؛ ورث و گرف، 2018و همکاران،    فرتیسر   سرن،ی)ن  کندیم
ها فراتر پلتفرم نیا  نکهیا  یتر و بهتر عمل کنند. توضر تا در انتخاب خدمات مشراوره آگاهانه  سرازدیرا قادر م  انیدر آنسرت که مشرتر

  یبرا  ییفارا جادیپرداخت خودکار و ا سرتمیسر   ،یتالیجیهسرتند از خدمات مشراوره د یااز صرفحات وب هسرتند چرا که مجموعه
؛ ژوهان و همکاران،  2018دارند )گرف و همکاران،    زیرا ن یشرتریو خدمات ب  هاتیقابل شیافزا  لیپتانسر  لبتهتعاملات کاربران؛ که ا

  لیو پتانسرر   یکار یریپذبه انعطاف توانیروش م  نیا یهاتیمز گری(. از د2017؛ ورث و گرف،  2018و همکاران،   چی؛ امر2016
و به مشراوران    روندیم  نیاز ب  ییایجغراف یها اشراره کرد. مرزهااز فرصرت  یهگرو  انیتر از ممناسرب یهاانتخاب پروژه یمشراور برا

به طور قابل  انیبازار مشرررتر  گری. به عبارت ددهدیو در کدام پروژه کار کنند، م  یبا چه کسررر  نکهیدر انتخاب ا یشرررتریب یآزاد
خود   ییایفراتر از محله جغراف  انیمشررتر  هب نیجلسررات آنلا قیتا از طر سررازدیمشرراوران را قادر م ن،یو ا کندیرشررد م یتوجه

 شروند یوکار شرناخته منوم انطباق مدل کسرب نیعوامل محرک در ا نیتربازار به عنوان برجسرته  راتییکنند. تغ دایپ  یدسرترسر 
 یی حل درآمدزاراه هیارا یدر ازا توانندیناشرناس م  یهامیپلتفرم باز اسرت که ت  کیبر   یمبتن  یسرپارجمع مشراوره  (.2018)هارت،  
 ی اصرل  دهی. اکنندیم تیریکار را مد ندیکه فرآ شروندیم  4یجمع  ریبه مد لیتبد  تیریمشراوره مد  یهاروش شررکت نیکنند. در ا

  5ی و با اسرتفاده از هوش جمع  شروندیمطرح م  یخارج  یو شررکا نترنتیا ربراناز کا یوکارها در اسرتخرکه مشرکلات کسرب نسرتیا
  یبرا ندهایفرآ تیرینباشرند، مد قیشرده ممکن اسرت بالو و دق هیارا  یهاحلکه راه نسرتیروش ا  نی. از مشرکلات اگردندیمرتفع م
و نادر،  مسی؛ ج2018همکاران،  و سررتیگردد )کر یباعث نقض محرمانگ ایزمانبر شررود و   اریبسرر  تیریمشرراوره مد  یهاشرررکت
انجام مشراوره در نظر  یمخرب برا  تالیجیراه د  کیبه عنوان   توانیرا م  یسرپارب(. مشراوره جمع2018 سرن،یو ن فرتی؛ سر 2017

  انیمشرتر و،یسرنار نی. در اآورندیمشرکلات خود از منابع مختلف به دسرت م یها را براحلاز راه  یعیوسر  فیط  انیگرفت. مشرتر
اسرت   نیوکار امدل کسرب  نیا تیبه آن اضرافه شرده اسرت. مز  یکه ارزش خلاقانه هوش جمع  کنندیم افتیرا از مشراور در  یدانشر 
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  ی سررپار جمع یهاپلتفرم رایندارد ز ازین  تیبه جمع نیآنلا یدسررترسرر  یبرا یاطلاعات قو  یکه شرررکت مشرراوره به بخش فناور
با    یفلسرفه متفاوت  یدارا  تیریمشراوره مد  یسرپارجمع یسرازادهی(. پ2018و همکاران،   سرتیمسرتقل در دسرترس هسرتند )کر  یتجار
 یطوفان فکر یرا برا یادیتا حد امکان افراد ز  ان،یها با در نظر گرفتن مشررکلات مشررترپلتفرم نیاسررت. ا  یسررازپلتفرم کردیرو
حل کامل و جامع راه کیتوسررعه  یبرا  لیپتانسرر   نیبهتر یکه مشرراور آنها را دارا شرروندیم جادیا  ییهامی. تکنندیم  یآورجمع
آنها   یمسرائل تجار ریدرگ یرا بداند و فقط کاف  یمشرتر اتییجز  سرتیو افراد مجبور ن هامیالف(. ت2018  سرن،یو ن فرتی)سر  داندیم

هنوز  تیریمشراوره مد  یهاروش شررکت نی. در اکنندیو افراد عمل م یمشرتر  نیب  کنندهلیمشراوران به عنوان تسره ن،یشرود. بنابرا
  نیتریاز قو یکیشرده اسرت.   بیترک  تیشرده توسرط جمع  هینوآورانه ارا یهادهیکه با ا دهندیرا ارائه م  یهم خدمات مشراوره سرنت

مشاور است.  کی  نیمع نهیوکار مشاوره فراتر از تخص  در زمنوم از مدل کسب  نیاست که ا نیا  یسپارجمع  یهاحلراه  یایمزا
 یتخصرصر  نیآنلا یهاانبوه شررکت کند که به لطف پلتفرم یطوفان فکر ندیفرآ کیتا در  سرازدیمشراور را قادر م نیابزار آنلا  نیا
که از آن به عنوان    دهد،یرا ارائه م  یشرررتریب  یارزش رقابت ده،یا  یآورجمع ندینوم فرآ  نی. اکندیارائه م  هیرا در چند ثان  ییهادهیر ا
اسرررت کره مشررراوران   نیروش ا  نیمهم ا  جیاز نترا  گرید  یکی(.  2017  نرادر،و    مسی)ج  کننردیم  ادیر   یسرررپرارخردمرات برون  ینوع

حاصرل شرده اسرت،  تالیجیکه از تحول د  یسرتمیوکار اکوسر در مدل کسرب  گر،ی. به عبارت ددهندینرم خود را توسرعه م یهامهارت
خلاقانه و  نوآورانه افراد را به حداکثر برسرراند   لیخود را توسررعه دهد تا پتانسرر   یتیریو مد ینرم، اجتماع  یهاییتوانا دیمشرراور با

 یهاداده یمشرتر  نکهیهسرتند. پس از ا ندیفرآ  ریدرگ  ماًیمسرتق  انیمشرتر سیسرروپلتفرم سرلف در  الف(.2018 سرن،یو ن فرتی)سر 
( به طور یگرید کنندهیبانیهر نوم داده پشرت ای هالیصرفحات گسرترده، فا ک،یگزارش مرتبط )شرامل گراف کیمربوطه را پر کرد، 

و همکاران،    سرنی)ن  کندیشرده ارائه م فیتعر  شیاز پ  یهاتمیوکار را بر اسراس الگورکسرب  یهایابیو ارز شرودیم  دیخودکار تول
  هیارا یبه دشروار توانیروش م  نی(. از مشرکلات ا2018و همکاران،   وکنی  سرن،ی؛ ن2017؛ ورث و گرف،  2019 ر،ی؛ اسرتام2019
  شیاسرتاندارد از پ  یهابر فرم یمبتن یابیارز لیانجام شرده به دل  یهالیبودن تحل قیشرده، عدم عم یسرازیخصروصر   یهاحلراه
؛ 2018 ن،یمرتفع کرد )اوگنشرتا بانیمشراور خبره به عنوان پشرت کیبا حارور  توانیرا م  هاتیمحدود نیشرده اشراره کرد. ا نییتع

 ف یتعر  تالیجیتحول د ندیفرآ  نیترشررفتهیپ یرا به معنا  1یتمی(. اصرطلاح مشراوره الگور2019و همکاران،    سرنی؛ ن2019 ر،یاسرتام
کاهش  یبانیدهنده پشرتارائه  کیبه  ازینقش مشراور را در صرورت ن  سیسرروسرلف  یتمی(. پلتفرم الگور2017اند )ورث و گرف،  کرده
(.  2017خا  اسرت )ورث و گرف،    یهایبر اسراس ورود  ایپو  یهاخودکار گزارش   دیشرامل تول زین  یاصرل  یهاتیو فعال دهدیم
  لیاند تبدشرده دیکه قبلا تول  یتمیالگور یهابه واسرطه و مفسرر داده  وراناسرت که مشرا نیصرنعت مشراوره ا یروش برا  نیا جهینت
  انیآن به مشرتر  یبه جا شرودیکار توسرط پلتفرم انجام م نیا  رایز  دهند،یارائه نم  ینفسره خدمات مشراوره سرنت  ی. آنها فشروندیم

پلتفرم،   نی(. از آنسرو ا2018 ن،یه کنند )اوگنشرتایرا توصر   یرا بهتر درک کنند و اقدامات بعد جینتا ازیتا در صرورت ن کنندیکمک م
 کیاسرتراتژ میو تقسر  یبندماژول سرم،یمکان نیا یبه دنبال دارد. هسرته اصرل  انیمشرتر یرا برا نهیکارآمد و کاهش هز  یهاحلراه

؛  2017 فرت،یو سر   سرنی)ن شروندیبه طور خودکار انجام م یافزارپلتفرم نرم کیاسرت که توسرط   یمشراور به قطعات کیکار روزانه  
. کندیم جادیا  تیمز تیریمشراوره مد  یهاشررکت یاز دو منظر برا  تالیجیطور خلاصره، تحول د  به  الف(.2018  سرن،یو ن فرتیسر 
کلان، مراننرد    راتییبلنردمردت مربوط بره تغ یایر مزا یگریزمران اسرررت و د/نرهیکراهش هز  یاتیر مردت عملکوتراه یایر مربوط بره مزا  یکی
مشراوره    یهادر شررکت تالیجیتحول د  یاصرل تی(. مز2011و همکاران،    یوکار هسرتند )باندوچمدل کسرب  یهاینوآور/راتییتغ
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 متیمشراوره کاهش ق یافزارهانرم/هاشرنیکیخدمات مشراوره  اسرت. اسرتفاده از اپل  یبرا نهیدر هز ییجومربوط به صررفه تیریمد
 یبرا نهیدر هز ییجو. از آنجا که صررفهکندیم جادیا ینسربت به خدمات مشراوره سرنت  تیریخدمات مشراوره مد یرا برا یتوجهقابل
 کنندی، متعادل میبندو ماژول یریپذاس یمق لیرا با پتانسرر   هانهیکاهش هز  نیمشرراوره ا  یهامهم اسررت، شرررکت  انیمشررتر
ب(. علاوه بر  2018  سررن،یو ن فرتی؛ سرر 2017و نادر،   مسی؛ ج2017؛ ورث و گرف، 2018؛ گرف و همکاران،  2018 ن،ی)اوگنشررتا

به همراه دارد   زیرا ن  متیق یریپذو انعطاف یرضررروریها، کاهش پرسررنل غروش  یسررازنهیبه تال،یجید یآن اسررتفاده از ابزارها
خدمات، شربکه ارزش،   تیوکار )شرامل ماهمدل کسرب یبلندمدت، چهار مولفه اصرل  یای(. در خصرو  مزا2017و نادر،   مسی)ج
از   تیریمشرراوره مد  یهاشررد. شرررکت واهنددچار تحول خ  زین تیریمشرراوره مد  یها( شرررکتیدرآمد یهاارزش و مدل لیتحو
همراه اسرت )آلت و همکاران،    نگیلنسر یو فر یبندماژول  ون،یبا اتوماسر   ،یسراز. پلتفرمکنندیم هیو ارا  جادیها، ارزش اپلتفرم قیطر

مدل   کیاز   تیریخدمات مشاوره مد تیماه رییتغ ،یجزئ  ای  یچه به طور کل ت،یریخدمات مشاوره مد  یخودکارساز  جهی(. نت2019
؛ ورث 2019و همکاران،    چی؛ امر2019محور اسرت )آلت و همکاران،    یخدمات فناور  هیمردم محور به سرمت ارا یوکار سرنتکسرب
را   تیریخدمات مشراوره مد یبندامکان ماژول  ون،یها و هم اتوماسر (. هم پلتفرم2018و همکاران،    فرتیسر   سرن،ی؛ ن2017و گرف، 
مشاوره    یکردهایرو ایها را بر اساس مهارت  شدهیو سفارش یبندخدمات ماژول توانندیمشاوره م  یهاشرکت رایز  آورندیفراهم م

)ژوهان  ابدییم شیافزا یتوجهاز خدمات به طور قابل کیارائه کنند، و در دسرترس بودن هر  یشرتریبالقوه ب  انیمتفاوت به مشرتر
وکار  کسرب یهابا مدل دیجد  یمرتبط اسرت. رقبا  زین نگیلنسر یبا فر  تیریوکار مشراوره مدمدل کسرب  ی(. نوآور2016و همکاران،  

 ت یمشراور، جذاب یلنسررهایفر یها، برافرصرت  جادیو ا یریپذبا انعطاف کنند،یاسرتفاده م  تالیجید  قیتطب  یهامخرب که از پلتفرم
  ی سرپار خود را برون یخدمات مجاز توانندیم  تیقابل  نیبا اسرتفاده از ا تیریمشراوره مد  یها(. شررکت2018دارند )هارت،    یخاصر 

به   تیریوکار، مشاوره مدمدل کسب راتیی(. فراتر از تغ2016کاهش دهند )ژوهان و همکاران،   زیرا ن  هانهیحال هز  نیکنند و در ع
مجبور  نمشررراورا رایز کنرد،یرا تجربره م یقیتحول عم ر،ییدر حرال تغ یو فنراور ایر پو اریر بسررر  یفن نرهیزم لیر حرفره بره دل کیر عنوان  

 (.2019دهند )آلت و همکاران،   شیافزا یافزارنرم ای یفن یهاحلراه یهاخود را با دانش و مهارت یهاهستند مجموعه مهارت

 گیری نتیجه
وکار به شردت خدمات محور، به کسرب کیبه عنوان  ت،یریصرنعت مشراوره مد تال،یجیعصرر د  ابیاگر چه در گذشرته و در غ

 تالیجیمفهوم تحول د  لیدل نیاسرت. به هم ختهیهمه محاسربات را به هم ر تالیجیبود اما عصرر د دهیاز بلوغ و رشرد رسر   یسرطح
بازار  طیمح یکل  راتییتغ  گریتوجه را به خود جلب کرده اسرت. به عبارت د زا یاندهیسرط  فزا  ،یسرنت تیریدر خدمات مشراوره مد

 یهاهسررتند. سرره روش پلتفرم تیریمشرراوره مد یهادر شرررکت تالیجیتحول د یهامحرک نیبزرگتر  یمشررتر  یهاو خواسررته
 توانند یم  یول  دهندینم  نبالو را نشررا تالیجید یهااگر چه تحول سیسررروسررلف  یهاو پلتفرم  یسررپارجمع یهاپلتفرم  ،یقیتطب
از آنها بهره ببرند.   توانندیم دیجد  یوکارهاو کسررب  یسررنت  تیریمشرراوره مد  یهاباشررند که شرررکت یمناسررب  یهانیگزیجا

ارائه خدمات و هم  دهد،یدر دسرترس قرار م یشرتریب  انیمشرتر  یرا برا  هاسیسررو  یسرازیو سرفارشر  یبندماژول  ،یسرازپلتفرم
  یانیها تعداد مشتراست، چرا که استفاده از پلتفرم در دسترس   شتریب  زین  نهیاز نظر هز نیو همچن  بخشدیم  بودخدمات را به تیفیک

  ی هرا گزارش   ی)برخ  دهنردیرا ارائره نم  یکسرررانی  یهرانرهیهرا اگرچره گز.. پلتفرمدهردیم  شیبره آنهرا خردمرت کرد افزا  توانیرا کره م
و مشاوره    ردیگیقرار م  ریمشاوره تحت تأث تیمداخله مشاوران هستند( اما ماه  ازمندینهمچنان   گرید یو برخ کنندیخودکار ارائه م
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ها در حال حاضر که داده  نستیا  تیها و دانش است. واقعها، دادهحلبلکه در مورد ارائه راه ستیاعتبار ن  ایاعتماد   جادیا  یبرا  گرید
که دانش را به  یتیریمشراور مد  یهاشررکت یرا برا یشردن دانش، چالشر   زهیتر هسرتند. دموکراتنسربت به گذشرته در دسرترس 

آنها در   ییبلکه بر اسراس توانا نفسره،ینه بر حسرب دانش ف  تیریمشراور مد  یها. ارزش شررکتکندیم جادیا  فروشرند،یم  انیمشرتر
مشرراوره    یایمزا یابیرد  ب،یترت نی. به اشررودیم  یریگمرتبط اندازه یهاکردن و اسررتخراج داده  لتریف  ،یسررازمرتب  ،یآورجمع
 ی نقش دانش ضرمن  ،یسرنت تیریمشراوره مد  یهاشررکت تالیجیحال، تحول د نیتر خواهد بود. در عتر و ملموس آسران تیریمد
  یوکار مبتنمدل کسب  کیگذار از   نی. ادهدیوکار مشاوره توسط آن شناخته شده است، کاهش م( را که کسبیو تخصص نشی)ب

و  شررودیم دهید  زیبزر  ن تیریمشرراوره مد  یهادر شرررکت یحت تالیجید یهابر داده یمبتن  وکارمدل کسررب کیبر انسرران به 
که  نسرتیبازار اسرت. نکته ا یروند اصرل نیعمده مرتبط با ا راتییدر حال تجربه تغ  تیریو حرفه مشراور مد تیریمشراوره مد تیماه

برتر در نظر گرفته شرود، بلکه  یژگیو کیفقط به عنوان   دینبا تیریدر مشراوره مد تالیجید  یهاینه تنها تحول و اسرتفاده از فناور
 ت یوکار اعم از ماههمه ارکان مدل کسرب بیترت نیوکار شرناخته شرود. بدانجام کسرب  یو ضررور  فرضشیبه عنوان روشِ پ دیبا

راسرتا،  نی. در اردیگیم رقرا  ریتحت تاث تیریمشراوره مد  یهاشررکت یدرآمد یهاارزش و مدل  هیارزش، ارا  یهاخدمات، شربکه
 فیاسرت: چه مقدار از وفا نیبه آن پاسرخ دهد ا  دیخود با تالیجیتحول د  ریمسر   جادیا یبرا یتیریکه هر شررکت مشراور مد یسروال

  ی ها به خواسرته  یدگیبه منظور همگام شردن با بازار و رسر   تیریمشراوره مد  یهاشررکت خودکار کرد؟  توانیرا م تیریمشراوران مد
 ییایسروال ببرند. در دن ریوکار موجود خود را زرا اتخاذ کنند و مدل کسرب  یدیجد  یهایاسرتراتژ دیبا  ان،یمشرتر تردهیچیو پ  شرتریب

و سررنتز  لیو تحل هیپردازش، تجز ییاسررت، توانا عیرسرر  اریاطلاعات گسررترده و بسرر  انیشررده و جر  یتالیجید ندهیکه به طور فزا
  یبرا یو فرصرت  رندیگینم  یرا جد راتییتغ  نیکه ا یمشراوره ا  یهاشررکت یاسرت برا  یدیتهد  ان،یمشرتر یبزر  برا یهاداده
  ی اور فن یدر ابزارها  یوکار و سررازگارمدل کسررب  رییفرصررت با تغ  نی. اکنندیم یگذارهیشرردن سرررما یتالیجیکه در د یکسرران

که بر اسراس  میاطلاعات هسرت  یبر فناور یمبتن تیریمشراوره مد  یهااطلاعات محقق خواهد شرد. امروزه شراهد فهور شررکت
 یهایفناور ریو سرا یهوش مصرنوع ون،یاتوماسر  قیاز طر انیمشرتر  یارزش برا جادیپردازش دانش و محاسربات خود، قادر به ا

بر   دیتهد  نیاسرت که چگونه ا  نیمتخصرصران ا یمحققان و هم برا یهم برا یناز موضروعات مورد نگرا یکیهسرتند.    یاطلاعات
  ی ها یاسرتراتژ ژهیووکار، ارائه خدمات و بهکسرب  یهایوکار، اسرتراتژکسرب یهاموجود از نظر مدل تیریمشراور مد  یهاشررکت
 .گذاردیم ریآنها تأث تالیجیتحول د

 پیشنهادها 
  ی ها توسرط شررکت  تالیجیتحول د رش یدر صرنعت مشراوره محدود اسرت بلکه پذ  تالیجیدر خصرو  تحول د  قاتینه تنها تحق
تحول  یاثرگذار اتییوجود دارد که در مورد جز  یشرمارانگشرت قاتی. متاسرفانه تحقردیپذیصرورت م یبه کند زین  تیریمشراوره مد

 یداخل یندهایدر خصو  فرآ یقیاطلاعات دق نیانجام داده باشند. همچن یقیدق یبررس  تیریمشاوره مد  یهادر شرکت  تالیجید
. داردیباز نگه م  ندهیآ  قاتیتحق یفارا را برا  هاتیمحدود  نیوجود ندارد. ا تالیجیدر خلال تحول د  تیریمشراوره مد  یهاشررکت

 یهاسرمیبروند و با در نظر گرفتن مکان  تالیجیبه اسرتقبال تحول د توانندیمشراوره م  یهاکه شررکت  ییکارهابا در نظر گرفتن راه
  ی ها شررکت تالیجیرا در مورد تحول د یشرتریب  یتجرب یهالیتحل توانیپژوهش اشراره شرده اسرت، م نیکه در ا  یتالیجیتحول د
صرورت گرفته در   قاتیکه تحق  تیواقع  نیا  یاز طرف  گریانجام داد. به عبارت د یفیک  یشرناسر با اسرتفاده از روش  تیریمشراور مد



 

   15 

 

 

 www.iricm.comآدرس سایت: 

 

وجود ندارد،   یاسرتاندارد یابیطرح ارز  چیانجام شرده اسرت، و ه  یبا ناهمگن  ،یو تخصرصر  یعموم  تالیجیبلوغ د یهاخصرو  مدل
 .گذاردیم یباق کنند،یم جادیا تیریخا  مانند مشاوره مد عیصنا یرا برا یزیتجو یهاکه مدل ییهالیتحل یرا برا  ییفاا
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